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¢QUIENES ESTAN REALMENTE
INCLUIDOS EN EL SISTEMA --
FINANCIERO DIGITAL EN MEXICO?

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA DIGITAL (IIFD)

Analisis basado en datos sociodemograficos y economicos
de la poblacién mexicana de todas las edades para comprender
el acceso y uso de herramientas financieras digitales.

1. NIVEL DE INCLUSION FINANCIERA DIGITAL EN MEXICO
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6 de cada 10 personas se encuentran en niveles
bajos o medios de inclusion financiera digital.

3. BRECHAS EN INCLUSION FINANCIERA DIGITAL
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ACCESO DIGITAL

El 23.9% de la poblacién tiene acceso digital,
pero no lo utiliza de manera efectiva.

®

uso de las herramientas digitales.
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4. FACTORES QUE EXPLICAN LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL
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El uso digital es el factor mas fuertemente asociado con el IIFD,
sequido del acceso digital y el ingreso.
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! INTERPRETACION
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e La inclusian financiera digital no depende unicamente del acceso
—

a tecnologia, sine de factores estructurales como el ingreso,
Fuente: Elaboracidn propia con base en la Encuesta Nacional

la educacidn y las capacidades digitales. La existencia de una brecha
antre acceso y use sugiere que la educacion financiera digital es un
elemenito clave para lograr una inclusion efectiva e igualitaria.

de Inclusidn Financlera (ENIF) 2024 - Datos sociademogrifices y econdmicos.

mayores niveles de inclusién financiera digital.

Datos ponderados para representar
a la poblacién mexicana de todas las edades.

5. PERFILES DE INCLUSION FINANCIERA DIGITAL

BAJA INCLUSION
DIGITAL

ALTA INCLUSION
DIGITAL
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MEDIA
.

» Bajo acceso y uso digital » Acceso digital presente
» Uso digital basico

+ Ingresos medios

= Uso ocasional de apps

y servicios financieros

» Alto acceso y uso digital

« Menores ingresos

» Menor nivel educativo

» Usa limitado de
herramientas financieras

« Mayores ingresos

« Mayor nivel educativo

» Uso frecuente y diverse
de herramientas digitales

25.5% de la poblacion

28.8% de 1a poblacién 45.7% de 1a poblacion

MENSAJE FINAL

LA INCLUSION FINANCIERA DIGITAL
NO SE MIDE POR LA CONEXION,
SINO POR EL USO EFECTIVO DE LAS
HERRAMIENTAS DISPONIBLES.
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